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¢:POR QUE UN DESTINO NECESITA UN OBSERVATORIO DE TURISMO DE
REUNIONES?

Porque lo que no se mide, no existe en el mercado
Un destino sin datos es invisible para organizadores, asociaciones y decisores.

Porque los datos transforman intuicion en decisiones inteligentes
Invertir, fijar precios y promocionar con evidencia reduce riesgos y mejora resultados.

Porque un Bureau con datos lidera , no opina
Los destinos competitivos demuestran su valor con informacion confiable y validada.
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INFORME FINAL - 2025

4 N

1- Propuesta inicial y estado de situacion

2- Presentacion Manual de Procedimientos
3- Exposicion de resultados Relevamiento 2024

4- Manual de capacitacion

N )
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1- PROPUESTA INICIAL'YY AVANCES REALIZADOS

- Tipos de eventos a medir
- Caracterizacion

ETAPA PROPUESTA AVANCES
ETAPA 1 Andlisis del marco de referencia - Analisis normativa UNWTO, ICCA, MPI, RTE, SEGITTUR, Bilbao
Marco general nacional e internacional Convention Bureau, TCEB (Tailandia), New York T+C
- AOCA, OETR, OTR CABA, OTR Santa Fe
- Otros antecedentes www.Cevent.com; www.casamientos.com;
www.bodas.com www.wedding.report
ETAPA 2 Andlisis y definicion de alcance general |- Conceptualizacion TR
Definiciones generales |-  Marco geografico - Glosario
- Universo de prestadores - Prestadores

Tipos de eventos — clasificacion y caracterizacion
Customer Journey de organizadores de eventos y de asistentes

metodolégico

- Desarrollo canasta de servicios.

- Sistema dinamico de proveedores

- Tableros interactivos con los
principales indicadores.

- Glosario - Casos de referencia
ETAPA 3 - Relevamiento de oferta 1- RECOPILACION
Desarrollo - Relevamiento de demanda - Relevamiento de oferta y demanda

o Ambito geografico
o Fuentes de informacion
o Herramientas de relevamiento: encuesta
o Metodologia de captacion
- Relevamiento de precios (valorizacion)
o Alojamiento
o Gastronomia
o Actividades turisticas
o Compras
o Otros

2- PROCESAMIENTO

- Metodologia elaboracion indicadores
- Definicién conceptual indicadores
- Presentacion de resultados

3- PRESENTACION

- Tableros e infografias
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1- PROPUESTA INICIAL Y AVANCES
REALIZADOS

- Armado de equipo de trabajo
ETAPA 4 - Elaboracion de TDR

Organizacion del equipo - Capacitacidon/entrenamiento RRHH
- Acuerdo con instituciones RRHH

ETAPA 5 - Puesta en marcha del sistema (3 primeros meses 2025)
Experiencia piloto - Elaboracion y analisis de informes (oferta y precios)

- Asesoramiento sobre demanda

- Ajustes y recomendaciones

ETAPA 6 - Produccion de material para capacitacion de proveedores de
Capacitacion informacion, prestadores de servicios, funcionarios publicos y
otros referentes

ETAPA 7 - Formacion equipo de trabajo
Relevamiento 2024 - Disefo e implementacion encuesta

- Relevamiento 542 eventos

- Procesamiento y presentacion resultados
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ETAPAS DEL PROCESO

Definicion Marco
Metodologico

Procesamiento de la
informacion

Definiciones, términos y

, . -Carga de datos . .
mpez::)adce)torgllif/:rsntiaealteocgjss Relevamiento oferta -Validacion de !nformacién Presentacion
Oferta (eventos) —I;_rocesamlen.tg J resultados
ransformacion

1- Relevamiento inicial
on-line y asociados Bureau

2- Relevamiento mediante Generacion de indicadores
encuesta Visualizacion de resultados
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2- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

%

Mendoza Bureau

CONVENTION & VISITORS BUREAU

Sistema integral para la
medicidn, recopilacion y analisis
de estadisticas de reuniones en

la Provincia de Mendoza

Mayo del 2025
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3- PRESENTACION RESULTADOS RELEVAMIENTO 2024

En el relevamiento se incluyeron eventos tradicionales
(congresos, convenciones, ferias, exposiciones), asi como

incentivos de empresas y bodas de destino.

Se logro relevar un total de 541 eventos
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3- PRESENTACION RESULTADOS RELEVAMIENTO 2024

Es imprescindible contar con el compromisoy la participacion de
miembros y no miembros del Mendoza Bureau en el aporte de

informacion, a fin de generar estadisticas de calidad.

Se vuelve necesario efectuar una tarea permanente de concientizacion
de cada uno de ellos a fin de que perciban el valor que tiene el aporte

de informacion y la construccion y mantenimiento del Sistema.

Si bien el relevamiento 2024 fue arduo por la necesidad de solicitar la

totalidad de un aino en un solo pedido....
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DATOS GENERALES

REPORTE TURISMO REUNIONES
941 41.922 1,47 10.415 e
EVENTOS ASISTENTES DURACION  VALOR PROMEDIO | *=

@ INCENTIVOS

@ CONGRESOS Y CONVENCIO...
@ EVENTOS DEPORTIVOS

@ BODAS

@ FERIAS Y EXPOSICIONES

@ SIN DATO

&
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DATOS GENERALES

EVENTOS POR SEDE EVENTOS POR MUNICIPIO TOP 10 PRINCIPALES TEMATICAS

@ HOTEL

] @ BODEGAS ;
@ OTRAS SEDES Ciudad Industria
‘ @ CC Y EXPOSICIONES Guaymallén Sin Dato
@ SIN DATO
e Salud
@ UNIVERSIDAD Maipu
Otros
San Carlos
Turismo, hoteleria y gastronomia
Lujan de Cuyo ;
Agricultura y ganaderia
Tupungato

Finanzas y economia

Godoy Cruz Tecnologia

Sin Dato Educacion

Tunuyan Management
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CONGRESOS Y CONVENCIONES

REPORTE TURISMO REUNIONES

(2)

CONGRESOS Y CONVENCIONES, FERIAS Y EXPOSICIONES, EVENTOS DEPORTIVOS

170 17.930 1,94 30 mil

EVENTOS ASISTENTES DURACION  VALOR PROMEDIO

— TIPO(1)
E] FERIAS Y EXPOSICIONES

[:| EVENTOS DEPORTIVOS

CONGRESOS Y CONVENCI...

CLASIFICACION PERIODICIDAD ORGANIZADOR

CORPORATIVO
GUBERNAMENTAL
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CONGRESOS Y CONVENCIONES

LISTADO EVENTOS SERVICIOS CONTRATADOS OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Proporcion de servicios contratados sobre total de eventos Proporcion de servicios contratados sobre total de eventos

I Alojamiento
I Excursiones
I Gastronomia
I Traslados extras

DENOMINACION ~

woranz cia de seguros

weir vulco
B Acreditaciones
B Ambientacion
B Asist. Médica
B Entretenimiento

M Técnica / Foto EMPLEO TEMPORAL

) Gastronomia

YPF

XXVII Jornadas de la Asociacion Argenti...

XXIV CONGRESO ARGENTINO DE DIABE...

XV Congreso Argentino de Fasen 2024 Gréfica
: Seguridad
XIX Congreso Internacional de CIRUGIA ... B Traslado 629%
114%
: 2 Sl (| 0,0%
XlIl Congreso Argentino de Psicoanalisis 257 % ‘ ;
0a5empleados 5a10empleados 20 o mas
We Corp empleados

1-100/159 ¢ >
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FERIAS Y EXPOSICIONES

CONGRESOS Y CONVENCIONES, FERIAS Y EXPOSICIONES, EVENTOS DEPORTIVOS

REPORTE TURISMO REUNIONES A

— TIPO (1)

9 6 .480 2,33 -— FERIAS Y EXPOSICIONES
EVENTOS ASISTENTES ~ DURACION VALORPROMEDIO |

CLASIFICACION PERIODICIDAD ORGANIZADOR

[:] CONGRESOS Y CONVENCI...

CORPORATIVO
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EVENTOS DEPORTIVOS

REPORTE TURISMO REUNIONES KN

CONGRESOS Y CONVENCIONES, FERIAS Y EXPOSICIONES, EVENTOS DEPORTIVOS

— TIPO(1)

54 5.370 1.06 i = [

EVENTOS ASISTENTES DURACIO,N VALOR PROMEDIO EVENTOS DEPORTIVOS

CLASIFICACION PERIODICIDAD ORGANIZADOR

@ Evento Deportivo @ Sin Dato @ SINDATO

@ Encuentro @ Otro @ ASOCIATIVO
® Anual @ CORPORATIVO
@ Unico

D CONGRESOS Y CONVENCI...
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INCENTIVOS
REPORTE TURISMO REUNIONES
INCENTIVOS Y BODAS
279 9.189 1,24 33 =
EVENTOS ASISTENTES DURACION PERS X EVENTO [ e

@ CORPORATIVO
BODEGAS

HOTEL
CC Y EXPOSICIONES

GUBERNAMENTAL
ACADEMICO
@ ASOCIATIVO

39.4%
Incentivo
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INCENTIVOS

SERVICIOS CONTRATADOS OTROS SERVICIOS TURISTICOS EMPLEO TEMPORAL
Proporcion de servicios contratados sobre total de eventos Proporcion de servicios contratados sobre total de eventos
B Alojamiento
0,0% B Excursiones
B Gastronomia 59% 15%
1,9% B Traslados extras 2% 2%
L 21% |
| _0,5% S Aceedinciones 0a5 5a10  10a15  15a20 20 omés
B Ambientacion empleados empleados empleados empleados empleados
1.5% B Asist. Médica
B Entretenimiento
8,7% B Técnica / Foto
B Gastronomia
Seguridad
B Traslado

2,4%
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BODAS

INCENTIVOS Y BODAS

REPORTE TURISMO REUNIONES NS

28 2.953 1,48 105 Thai

EVENTOS ASISTENTES DURACION  PERS X EVENTO | [ »

CLASIFICACION TIPO DE SEDE MUNICIPIO ORGANIZADOR

’ -

@ Lujan de Cuyo
Ciudad
Tupungato
Maipu
Tunuyan

@ Guaymallén

BODEGAS

HOTEL CORPORATIVO

ASOCIATIVO
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BODAS

SERVICIOS CONTRATADOS OTROS SERVICIOS TURISTICOS EMPLEO TEMPORAL

Proporcion de servicios contratados sobre total de eventos Proporcion de servicios contratados sobre total de eventos

B Alojamiento 47 %
B Excursiones
B Gastronomia
B Traslados extras

0%

N%
I Acreditaciones
; 2 20 o mas 15a20 Oab
B fnlientcion empleados empleados empleados

B Asist. Médica
B Entretenimiento
B Técnica / Foto
B Gastronomia
Grafica
Seguridad
B Traslado
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PRECIOS

REPORTE TURISMO REUNIONES

RELEVAMIENTO DE PRECIOS

Tarifa rack base doble en habitacion
standard con desayuno en
alojamiento 4 estrellas o similar.
Valores con IVA incluido

Menu ejecutivo en restaurant de los
alojamientos relevados o
establecimiento similar.

Incluye plato principal, postre y
bebida. Precios con IVA incluido

Valor promedio considerando:

- Bus turistico para publico nacional
- Visita a Bodega con degustacion y
almuerzo clasico.

Valores con IVA incluido

EVOLUCION PRECIO PROMEDIO - MENDOZA EVOLUCION PRECIO PROMEDIO - MENDOZA

EVOLUCION PRECIO PROMEDIO - MENDOZA

300 mil

: 30 mil Sadri 150 mil
233,5 mil : 22,8 mil s 29 1 mil
3 192,3 mil 191,1y 2 - @
§ 200 mil § 20 mil § 100 mil
c c [ =
@ L @
o o o
§ 100 mil § 10 mil § 50 mil
o o o
0 0 0
enero febrero marzo enero febrero marzo enero febrero marzo
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PRECIOS

PRECIO PROMEDIO ALOJAMIENTO i PRECIO PROMEDIO GASTRONOMIA
Precio promedio para el periodo seleccionado. Por defecto Precio promedio para el periodo seleccionado. Por defecto
es el promedio total de todos los meses. : es el promedio total de todos los meses.

Mendoza 205,6 mil CABA

CABA 171,8 mil ;
Mendoza 23,1 mil

Cordoba 122,5 mil
Cordoba 19,7 mil

Buenos Aires 115,4 mil

Salta

Salta 110,6 mil

PRECIO PROMEDIO EXCURSIONES

Precio promedio para el periodo seleccionado. Por defecto
es el promedio total de todos los meses.

Mendoza

Salta

Cordoba
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Comparacion sintética 2024 vs 2025 (estimado)

Indicador 2024 2025 (estimado) Variacion
Eventos 541 420-440 !
Asistentes 180k - 240k 150k - 200k i
Estadia 3 — 4 hoches 25-3.2 !
Gasto real — ! L

o $300.000-420.000 M | $260.000-380.000 M
Impacto econémico !
U$S 250 - 350 U$S 180 - 250 M
Empleo 4.5k — 6K 3.6k - 4.8K !

Recaudacion fiscal total
estimada

U$S12-20M U$S 75 - 13 M -20 %
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4- MANUAL DE CAPACITACION

2

<0cIco Mendoza Bureau

Material para la capacitacion de

prestadores y usuarios del Sistema
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:QUE GANAN LOS MIEMBROS DEL BUREAU CON EL OBSERVATORIO?

Mas capacidad real para captar eventos
Los eventos se ganan con cifras claras, no con promesas.

Capacidad de anticiparse al mercado
Tendencias, cambios de demanda y nuevas oportunidades se detectan antes.

Una herramienta clave para influir en decisiones publicas
Los datos convierten al Bureau en un socio estratégico del sector publico.
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EL OBSERVATORIO: UN ACTIVO ESTRATEGICO DEL DESTINO

El Observatorio:

..N0 es un informe

.NO €s una encuesta

.NO es un proyecto puntual

Es un activo permanente del destino, que crece ano a ano y multiplica su valor con cada dato aportado
por los miembros.

Un Observatorio no cambia el pasado del destino
Pero define quienva a liderar el futuro del turismo de reuniones.
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OBSERVATORIO
” DE TURISMO
A DE REUNIONES
M e n d OZa B U rea U Sistema integral para la medicion,

CONVENTION & VISITORS BUREAU recopllqmon y analisis de estadisticas
de reuniones en Mendoza

Muchas gracias!



